Vzorovy formular pro reklamaci/vraceni zbozi

Prodavajici:

Nazev e-shopu: Mikemoda.cz
IC: 87995026
Adresa sidla: Michal Kosco, Predvrsi 162/22, Ostrava, 72526

Preferovana adresa pro vraceni/reklamaci zbozi:

Michal Kos¢o (Mikemoda.cz), Volgogradska 2490/85, Ostrava, 70030
Kontakt:

Telefon: +420 703990010

E-mail: info@mikemoda.cz

Informace o zakaznikovi:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz:

Informace o zakoupeném zbozi:

o Cislo objednavky/faktury:

o Datum zakoupeni zbozi:

o Datum pfevzeti zbozi:

o ZboZzi, které je reklamovano:

Popis vady:
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Pozadované reseni reklamace:

[0 Oprava zbozi [0 Vymeéna zbozi
[1Sleva z ceny zbozi [0 Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz
OJiné:

Podani reklamace:

o Datum podanireklamace:

¢ Podpis zakaznika:

Vyjadreni prodavajiciho (vyplni e-shop):

o Datum pfrijeti reklamace:

e Datum vyfizeni:

e Zpusob vyfizeni:

¢ Podpis prodavajiciho:

Dulezité informace:
e Reklamace bude vyfizena do 30 dn(i od prevzeti zbozi.

e Penize za odstoupeni od kupni smlouvy budou vraceny v zakonné Lh(ité do 14 dn(
od prevzeti zbozi.

e ZboZi musi byt vraceno kompletni, bez znamek opotfebeni a pouzivani.
e Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.

e Pokud byl soucasti objednavky darek, je nutné jej vratit spolu se zbozim.

Tento reklamacni formular pfilozte k zasilce nebo zaslete elektronicky na e-mail:
info@mikemoda.cz.

Pro oznameni o doruceni zasilky uvadéjte: telefon: +420 703 990 010 a e-mail:
info@mikemoda.cz.
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